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HeRAMS

Ласкаво просимо до «Посiбника користувача HeRAMS». Цей посiбник було створено для користува-
чiв платформи HeRAMS. Вiн мiстить покроковi iнструкцiї щодо реєстрацiї на платформi HeRAMS та
доступу до неї, а також стислий огляд ключових компонентiв платформи, у тому числi детальну iн-
формацiю про роботу з наявною iнформацiєю за допомогою iнтерактивних аналiтичних панелей. Адмi-
нiстратори даних можуть знайти додаткову iнформацiю щодо редагування даних у роздiлi Реєстрацiя
даних . Бiльш поглибленi теми, якi стосуються адмiнiстрування користувачiв i проєктiв, розглянутi в
роздiлi Адмiнiстрування HeRAMS .

Варто зазначити, що цей посiбник присвячений лише питанням, якi стосуються платформи HeRAMS. З
приводу загальної iнформацiї стосовно пiдходу до HeRAMS та по технiчну допомогу варто звертатися
до офiцiйної вебсторiнки HeRAMS ВООЗ або до служби пiдтримки HeRAMS.
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2 Змiст



Роздiл 1

Початок роботи

Ця глава призначена для нових користувачiв платформи HeRAMS. Вона охоплює питання, пов’язанi з
реєстрацiєю <#Створення-облiкового-запису-користувача>`на платформi та доступом до неї, а також
з керуванням профiлем користувача. На допомогу Вам у самостiйнiй навiгацiї платформою остання
частина цiєї глави мiстить огляд повторюваних пiктограм платформи , i в нiй вводиться поняття
навiгацiйних ланцюжкiв (англ. breadcrumbs) як ефективного способу навiгацiї платформою.

1.1 Створення облiкового запису користувача

1. Щоб зареєструватися як новий користувач, вiдкрийте в браузерi посилання herams.org.

Порада: Настiйно рекомендовано використовувати FireFox або Chrome.

2. У нижнiй половинi екрана Ви побачите кнопку реєстрацiї нового користувача. Введiть Вашу

адресу електронної пошти i натиснiть кнопку (Зареєструватися).

3
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4. На Вашу адресу електронної пошти буде надiслано повiдомлення з пiдтвердженням. Пiдтвердьте
реєстрацiю, натиснувши на посилання в повiдомленнi.

Порада: Якщо Ви не отримали повiдомлення з пiдтвердженням упродовж кiлькох хвилин, перевiрте
теку зi спамом.

5. Вiдкриється нова вкладка, в якiй буде запит на введення iменi та паролю. Натиснiть кнопку

(Зареєструватися), щоб завершити реєстрацiю.

Примiтка: Якщо автоматичного входу до Вашого облiкового запису не вiдбувається, скористайтеся
кроками нижче, щоб увiйти на платформу як наявний користувач.

1.2 Вхiд на платформу

Примiтка: Новi користувачi, якi не мають облiкового запису, повиннi зареєструватися, перш нiж
зможуть входити на платформу HeRAMS. Щоб створити облiковий запис користувача, дотримуйтеся
iнструкцiй тут.

1. Вiдкрийте у браузерi посилання herams.org.

2. Введiть Вашi адресу електронної пошти та пароль у вiдповiднi поля у верхнiй половинi сторiнки

та натиснiть кнопку (Увiйти).

4 Роздiл 1. Початок роботи
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Порада: Настiйно рекомендовано використовувати FireFox або Chrome.

1.3 Вихiд з платформи

Для виходу натиснiть кнопку у верхньому правому кутi екрана.

1.4 Скидання пароля

На випадок, якщо Ви забули пароль, нижче описано iнструкцiї з кроками скидання пароля.

1. Вiдкрийте у браузерi посилання herams.org.

2. На сторiнцi входу на платформу натиснiть посилання Забули пароль?.

1.3. Вихiд з платформи 5
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3. Введiть Вашу адресу електронної пошти у вiдповiдне поле та натиснiть кнопку

(Надiслати запит на скидання пароля).

4. Вам надiйде повiдомлення з посиланням для скидання пароля. Натиснiть посилання в повiдом-
леннi, щоб вiдкрити сторiнку скидання пароля.

Примiтка: Якщо Ви не отримали це повiдомлення впродовж кiлькох хвилин, перевiрте теку зi спамом.

5. На сторiнцi, яка вiдкриється, введiть новий пароль.

6. Натиснiть кнопку (Скинути пароль), щоб пiдтвердити новий пароль.

7. Ви успiшно змiнили свiй пароль. Для доступу до платформи HeRAMS повернiться на ` сторiнку
входу <https://herams.org>`__ i введiть свої облiковi данi.

1.5 Оновлення облiкового запису

Кожен користувач має профiль, пов’язаний iз його облiковим записом. Вiн дає змогу змiнювати iм’я
користувача, адресу електронної пошти або пароль без потреби в додатковiй пiдтримцi.

1. Щоб оновити свiй профiль користувача, натиснiть пiктограму у верхньому правому кутi сто-
рiнки.

2. Вiдкриється Ваш профiль користувача, де можна змiнити персональну iнформацiю.

6 Роздiл 1. Початок роботи
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1.6 Змiнення пароля

1. Щоб змiнити пароль, вiдкрийте свiй профiль користувача, як пояснено вище..

2. У спливному вiкнi, яке вiдкриється, перейдiть на вкладку Пароль.

3. Тут Ви зможете змiнити свою адресу електронної пошти та ввести новий пароль.

4. Обов’язково натиснiть кнопку (Оновити пароль), щоб пiдтвердити змiни.

5. Щоб повернутися на головну сторiнку, натиснiть пiктограму у верхньому правому кутi.

1.7 Змiнення налаштування мови

Платформа HeRAMS доступна кiлькома мовами. Якщо не зазначено iншого, мову буде вибрано ав-
томатично у вiдповiдностi до мови браузера. Для користувачiв, чия мова браузера не пiдтримується
HeRAMS, за промовчанням встановлюється англiйська. Для змiнення налаштування мови вручну до-
тримуйтеся крокiв нижче.

1. Щоб змiнити налаштування мови, вiдкрийте свiй профiль користувача, як пояснено вище.

2. У спливному вiкнi, яке вiдкрилося, перейдiть на вкладку Профiль.

3. Змiнiть мову в випадному списку на бажану та натиснiть кнопку (Оновити
iнформацiю облiкового запису).

Примiтка: HeRAMS застосує збережене налаштування мови пiд час наступного входу до платформи.
Якщо Ви бажаєте змiнити його, повернiться на цю сторiнку й оновiть профiль користувача.

1.8 Змiнення адреси електронної пошти

1. Щоб змiнити адресу електронної пошти, вiдкрийте свiй профiль користувача, як пояснено вище.

2. Вiдкрийте вкладку Електронна пошта та введiть нову адресу електронної пошти, яку Ви ба-
жаєте використовувати для свого облiкового запису HeRAMS.

3. Натиснiть кнопку (Надiслати пiдтвердження). На Вашу нову адресу електронної
пошти буде надiслано повiдомлення з пiдтвердженням.

4. Натиснiть посилання в повiдомленнi з пiдтвердженням, щоб пiдтвердити нову адресу електронної
пошти.

1.6. Змiнення пароля 7
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1.9 Пiктограми та їхнi значення

У цьому роздiлi розглянуто основнi пiктограми платформи з поясненням їхнiх значень.

• Видалити: Видалення конкретного елемента або запису.

• : Редагувати Вiдкриття iнтерфейсу редагування даних. Додаткова iнформацiя щодо реда-
гування й оновлення даних мiститься тут.

• |home|**Додому**: За натисненням цiєї кнопки здiйснюється перехiд назад до мапи свiту (дома-
шнього екрана).

• Налаштування: Використовуйте цю кнопку для переходу до iнтерфейсу адмiнiстрування
HeRAMS. Додаткова iнформацiя щодо iнтерфейсу адмiнiстрування HeRAMS мiститься у главi
Адмiнiстрування HeRAMS .

• Обране: Ця функцiя дає можливiсть створювати персональний список обраних робочих про-
сторiв, до яких можна переходити напряму з мапи свiту. Додаткова iнформацiя про додавання
робочих просторiв до списку Обране мiститься у главi Реєстрацiя даних .

• Профiль користувача: За натисненням цiєї кнопки вiдкривається профiль користувача, де
можна змiнити персональну iнформацiю (наприклад, налаштовання мови, адресу електронної
пошти чи пароль). Детальнiше про це див. < тут #Оновлення-облiкового-запису>`__.

• Посiбник користувача: За натисненням цiєї кнопки вiдкривається Посiбник користувача
HeRAMS.

• Переглянути: Доступ до перегляду конкретного елемента або запису.

1.10 Навiгацiйнi ланцюжки

Вгорi на кожнiй сторiнцi платформи вiдображаються навiгацiйнi ланцюжки. Їхньою метою є сприяння
ефективнiшiй навiгацiї платформою, з їх допомогою можна зручно повертатися до попереднiх сторiнок.
У прикладах нижче натиснення на елемент Nigeria (Нiгерiя) в навiгацiйному ланцюжку дає змогу з
будь-якої пiдсторiнки повернутися до сторiнки огляду аналiтичної панелi.

8 Роздiл 1. Початок роботи



Роздiл 2

Перегляд проєкту

Ця глава присвячена вступу до аналiтики в реальному часi, доступної на платформi HeRAMS. Для
кожного проєкту надається високорiвневий огляд ключових показникiв, як-от кiлькiсть оцiнених за-
кладiв охорони здоров’я, їхня загальна функцiональнiсть i доступнiсть послуг. Iнтерактивнi аналiтичнi
панелi мiстять додатковi деталi про окремi проєкти та дають користувачам можливiсть здiйснювати
глибокий аналiз конкретних районiв i показникiв, якi становлять iнтерес.

2.1 Огляд проєкту

Виконавши вхiд, Ви побачите мапу свiту з декiлькома синiми точками. Кожна з цих точок представляє
проєкт HeRAMS. Навiгацiйна панель лiворуч мiстить перелiк доступних проєктiв. На додачу до цього
в лiвому нижньому кутi виводяться данi про кiлькiсть проєктiв, наявних у HeRAMS, та загальну
кiлькiсть реєстраторiв даних i закладiв охорони здоров’я.

1. Щоб переглянути детальнiшi данi про проєкт, натиснiть на синю точку на мапi свiту або виберiть
проєкт на навiгацiйнiй панелi лiворуч.

2. З’явиться спливне вiкно з оглядом вибраного проєкту. У верхнiй частинi спливного вiкна виводи-
ться назва проєкту, кiлькiсть оцiнених закладiв охорони здоров’я, а також кiлькiсть реєстраторiв
даних. У нижнiй половинi спливного вiкна вiдображається стислий опис розподiлу закладiв охо-
рони здоров’я за типами, функцiональнiстю та доступнiстю послуг.

3. Для отримання докладнiших даних натиснiть кнопку (Аналiтична панель). Вiдкриє-
ться аналiтична панель проєкту.

Порада: Доступ до аналiтичних панелей проєктiв може бути обмежений i надаватися лише обраним
користувачам. Якщо Вам потрiбно отримати доступ до аналiтичної панелi певного проєкту, звернiться
до координатора Вашої країни або надiшлiть електронний лист на адресу herams@who.int , зазначивши
свої посаду та роль i надавши стисле пояснення того, навiщо Вам потрiбен доступ до аналiтичної панелi.

9
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2.2 Аналiтична панель проєкту

Кожен проєкт на HeRAMS має iндивiдуально налаштовувану iнтерактивну аналiтичну панель, яка
мiстить миттєвий глибокий аналiз на основi наявних даних.

1. Щоб переглянути аналiтичну панель проєкту, вiдкрийте опис проєкту, вибравши його на навi-
гацiйнiй панелi лiворуч. Також опис проєкту можна вiдкрити, натиснувши на вiдповiдну синю
точку на мапi свiту.

2. У спливному вiкнi натиснiть кнопку (Аналiтична панель). Вiдкриється iнтерактивна
аналiтична панель.

3. Ви побачите сторiнку, подiбну до зображеної нижче. На навiгацiйнiй панелi лiворуч буде перелiк
усiх доступних сторiнок.

10 Роздiл 2. Перегляд проєкту
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4. Щоб вiдкрити сторiнку, натиснiть на її назву на навiгацiйнiй панелi.

Порада: Деякi сторiнки можуть мати пiдсторiнки, якi позначаються пiктограмою поряд iз назвою
сторiнки.

Порада: Якщо навести покажчик мишi на точку на мапi або на дiаграму, з’явиться невелике спливне
повiдомлення з додатковими даними.

Роботу аналiтичної панелi iлюструє анiмацiя нижче.

2.2.1 Налаштування аналiтичної панелi

Цей роздiл мiстить кiлька порад i пiдказок щодо налаштування аналiтичної панелi з використанням
фiльтрiв i за допомогою змiнення параметрiв вiдображення за промовчанням.

Застосування фiльтрiв

Данi на аналiтичнiй панелi можна фiльтрувати. Це дає змогу звужувати вибiрки даних, якi становлять
iнтерес.

Примiтка: Фiльтрацiя не є постiйною й чинна лише в поточному сеансi.

1. Натиснiть кнопку (Фiльтри) у верхньому правому кутi аналiтичної панелi.

2. Вiдкриється сторiнка налаштувань фiльтрiв. Виберiть критерiї фiльтрацiї за допомогою випа-
дного списку. Повторюйте цю дiю, доки не додасте всi потрiбнi критерiї фiльтрацiї.

Примiтка: У разi застосування кiлькох критерiїв пошуку буде вiдображено тiльки тi результати, якi
мiстять їх усi.

Порада: Кiлькiсть вiдображуваних полiв можна обмежити за допомогою поля пошуку вгорi сторiнки.

3. Для застосування фiльтра натиснiть кнопку (Застосувати).

4. Для скасування фiльтрiв повернiться на сторiнку Фiльтри та натиснiть кнопку (Очисти-
ти).

2.2. Аналiтична панель проєкту 11
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Масштабування мапи та вiдображувана область

Масштаб мапи можна регулювати за допомогою колiщатка мишi. Для змiнення вiдображуваної областi
наведiть покажчик мишi на мапу, а тодi натиснiть лiву кнопку мишi та, утримуючи її, перетягнiть мапу
в потрiбному напрямку. Вiдображувана область мапи змiститься.

Видалення категорiї з дiаграм або мап

Натискаючи пiктограми в умовних позначеннях, можна прибирати категорiї з дiаграми або мапи. Щоб
повернути категорiю, просто натиснiть на кружечок iще раз.

Змiнення порядку шарiв мапи

Залежно вiд масштабу мапи, кiлька точок можуть утворювати скупчення, затуляючи окремi заклади.
Щоб перемiстити конкретну категорiю наперед, знiмiть з неї вибiр в умовних позначеннях. Ця категорiя
зникне з мапи. Якщо повернути категорiю (натиснувши на кружечок, який став порожнiм), її буде
додано поверх решти точок.

2.2.2 Експорт аналiтичної панелi

Аналiтичнi панелi можна друкувати або експортувати як PDF-документи.

Примiтка: Експорт здiйснюється з урахуванням застосованих фiльтрiв.

1. Щоб експортувати аналiтичну панель, вiдкрийте потрiбну панель, як пояснено тут.

2. Натиснiть кнопку у верхньому правому кутi екрана.

3. Вiдкриється нова вкладка з версiєю аналiтичної панелi для друку. Натиснiть CTRL + P, щоб
роздрукувати аналiтичну панель або зберегти її як PDF-документ.
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2.2.3 Сторiнки аналiтичних панелей за замовчанням

Цей роздiл мiстить огляд стандартних сторiнок, якi є на аналiтичнiй панелi. Кожна сторiнка пов’язана
зi стандартним iнформацiйним стовпцем HeRAMS.

Примiтка: Порядок i вмiст аналiтичних панелей налаштовуються iндивiдуально вiдповiдно до по-
треб кожного проєкту. Таким чином, Ваша аналiтична панель може значною мiрою вiдрiзнятися вiд
прикладiв сторiнок, зображених нижче.

Огляд

Сторiнка Огляд мiстить стислий опис у формi:

• мапи з точками розподiлу та кiлькостi закладiв охорони здоров’я за рiвнями допомоги (тобто
заклади первинної, вторинної та третинної медичної допомоги); та

• круговi дiаграми, якi вiдображають рiзнi зведенi показники, як-от рiвень пошкоджень, функцiо-
нальний стан, доступнiсть будiвлi та доступнiсть послуг для оцiненого закладу охорони здоров’я.

Примiтка: Показник доступностi послуг залежить вiд конкретної країни. З огляду на це, варто
уникати прямих порiвнянь мiж країнами.

2.2. Аналiтична панель проєкту 13
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Iнфраструктура

Сторiнка Iнфраструктура мiстить описовий аналiз, зокрема таке:

• мапу з точками розподiлу та кiлькостi закладiв охорони здоров’я за типами;

• круговi дiаграми для iлюстрацiї закладiв за способами надання послуг Modes of Service Delivery
(MoSDs), а також за призначенням споруди (постiйна або тимчасова); та

• таблицю зi списком повiдомлених перешкод для доступностi.

Стан

На сторiнцi Стан вiдображається рiвень повiдомлених пошкоджень за типами закладiв (MoSD) за
стандартною класифiкацiєю та шкалою (вiд «Не пошкоджено» до «Повнiстю пошкоджено»). Вiзуалi-
зацiя iнформацiї така:

• мапа з точками розподiлу та кiлькостi закладiв охорони здоров’я за рiвнями пошкодження будi-
вель (тобто за станом);

• круговi дiаграми, якi вiдображають зведенi повiдомленi рiвнi пошкодження будiвель за ступенями
тяжкостi, а також розподiл закладiв за типами; та

• таблиця з назвами мiсць, якi є прiоритетними з точки зору пошкоджень та їхнiх причин.
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Функцiональнiсть

На сторiнцi Функцiональнiсть вiдображається рiвень функцiональностi закладiв за стандартною
класифiкацiєю та шкалою (вiд «Повнiстю функцiонує» до «Не функцiонує») у таких формах:

• мапа з точками розподiлу та кiлькостi закладiв за функцiональним станом;

• круговi дiаграми, якi вiдображають зведений рiвень функцiональностi, а також основнi причини
нефункцiональностi; та

• таблиця зi списком районiв, якi є прiоритетними з точки зору нефункцiональностi закладiв охо-
рони здоров’я та повiдомлених причин.
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Доступнiсть

На сторiнцi Доступнiсть вiдображається рiвень доступностi закладiв за стандартною класифiкацiєю
та шкалою (вiд «Повнiстю доступно» до «Не доступно») у таких формах:

• мапа з точками розподiлу та кiлькостi закладiв за станом доступностi;

• круговi дiаграми, якi вiдображають зведений рiвень доступностi вiдносно кiлькостi закладiв, а
також повiдомленi причини недоступностi вiдносно кiлькостi закладiв; та

• таблиця зi списком районiв, якi є прiоритетними з точки зору недоступностi закладiв та основних
повiдомлених причин недоступностi.
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Керiвництво та пiдтримка

На сторiнцi Керiвництво та пiдтримка вiдображається iнформацiя щодо керiвництва закладiв i
рiвнiв пiдтримки з боку партнерiв. Iнформацiя подається в такiй формi:

• Тип власностi:

– Мапа з точками розподiлу закладiв за їхнiми типами власностi (тобто державнi, приватнi,
релiгiйнi та НУО/МНУО).

– Кругова дiаграма, яка iлюструє категорiї власностi у вiдсотках вiд загальної кiлькостi за-
кладiв.

• Зовнiшня пiдтримка:

– Кругова дiаграма, яка iлюструє рiвнi пiдтримки, забезпечуваної партнерами.

2.2. Аналiтична панель проєкту 17
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Базова iнфраструра

Платформа має групу пiдсторiнок Базова iнфраструктура. Кожна пiдсторiнка присвячена окремiй
категорiї та мiстить таке:

• мапу з позначеннями наявностi та достатностi базових зручностей; та

• круговi дiаграми, якi iлюструють вiдсотки закладiв, у яких наявнi в достатньому обсязi зручностi,
а також основнi ресурси.
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Доступнiсть послуг

Сторiнка Доступнiсть послуг має кiлька частин, по однiй на кожен вид послуг. У кожнiй частинi
вiдображається таке:

• мапа з точками розподiлу закладiв, якi надають вибранi медичнi послуги;

• круговi дiаграми, якi вiдображають зведений рiвень доступностi послуг, а також першопричини
недоступностi послуг; та

• таблиця зi списком районiв, якi є прiоритетними з точки зору недоступностi послуг та основних
повiдомлених першопричин.
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Реєстрацiя даних

Ця глава призначена адмiнiстраторам даних, вiдповiдальним за оновлення даних HeRAMS. Вона охо-
плює всi аспекти редагування даних, у тому числi реєстрацiю нових закладiв охорони здоров’я, онов-
лення стану наявних закладiв охорони здоров’я, а також видалення хибних записiв (наприклад, дублi-
катiв).

Примiтка: Доступ до iнтерфейсу редагування даних надається тiльки користувачам, вiдповiдаль-
ним за оновлення даних. Якщо Вам потрiбно змiнити права доступу, звернiться до власника робочого
простору, свого адмiнiстратора проєкту або надiшлiть електронний лист на адресу herams@who.int,
зазначивши свої посаду та роль i надавши стисле пояснення того, навiщо Вам потрiбно змiнити права
доступу.

3.1 Доступ до робочого простору

Для адмiнiстрування прав доступу до вiдповiдних даних у HeRAMS використовуються так званi ро-
бочi простори (англ. workspaces). До робочого простору можуть входити всi заклади охорони здоров’я
географiчного регiону, заклади охорони здоров’я, що їх адмiнiструє певний партнер, або будь-якi iншi
логiчнi сутностi. Кожен робочий простiр має окремого координатора — власника робочого простору
(англ. Workspace owner), який вiдповiдає за оновлення даних про заклади охорони здоров’я у своє-
му робочому просторi. Власники робочих просторiв можуть запрошувати додаткових користувачiв,
щоб вони могли реєструвати новi данi. Додаткова iнформацiя про надання користувачам доступу до
робочого простору мiститься в роздiлi Адмiнiстрування користувачiв .

1. Вiдкрийте спливне вiкно з описом проєкту, вибравши проєкт на навiгацiйнiй панелi лiворуч.
Також опис проєкту можна вiдкрити, натиснувши на вiдповiдну синю точку на мапi свiту.

2. Натиснiть кнопку (Робочий простiр) у нижньому правому кутi спливного вiкна.
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Вiдкриється нова сторiнка з таблицею, в якiй будуть перелiченi робочi простори, якi належать до
вибраного проєкту. Загальна кiлькiсть робочих просторiв у проєктi вiдображається поряд iз заголовком
вкладки (1). Для кожного робочого простору в таблицi зазначається дата, коли його було востаннє
оновлено (стовпчик Last Updated), кiлькiсть реєстраторiв даних (стовпчик Contributors), закладiв
охорони здоров’я (стовпчик Facilities) та вiдповiдей (стовпчик Responses). За промовчанням список
робочих просторiв упорядковується за датою їх оновлення (на першому мiсцi — останнє оновлене). Цей
порядок можна змiнювати натисненнями на заголовки стовпчикiв (2).

Порада: Кiлькiсть вiдповiдей може бути бiльшою, нiж загальна кiлькiсть закладiв охорони здоров’я.
Це означає, що якийсь заклад охорони здоров’я було оцiнено кiлька разiв.

4. Для перегляду списку закладiв охорони здоров’я, якi належать до певного робочого простору,
натиснiть на назву вiдповiдного робочого простору.

Примiтка: Для доступу до списку закладiв охорони здоров’я потрiбний спецiальний дозвiл. Якщо

Ви не бачите пiктограми (3) поряд iз назвою робочого простору, у Вас немає дозволу на перегляд
списку закладiв охорони здоров’я. Звернiться до адмiнiстратора робочого простору, якщо Ви вважаєте,
що Вам потрiбне пiдвищення рiвня дозволу.

Порада: Кiлькiсть вiдповiдей може бути бiльшою, нiж загальна кiлькiсть закладiв охорони здоров’я.
Це означає, що якийсь заклад охорони здоров’я було оцiнено кiлька разiв.

5. Якщо Вашого робочого простору немає у списку, скористайтеся кнопками переходу сторiнками
внизу (4) або вiдфiльтруйте робочi простори, ввiвши назву робочого простору в поле пiд рядком
заголовкiв (5).

6. By clicking the icon in the first column you can mark a workspace as a favorite. This will make
it easier to access your workspace in the future. See below for more information on how to access your
favorite workspaces
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На вiдео нижче пояснюється, як вiдкрити проєкт, вiдфiльтрувати робочi простори та вiдкрити робочий
простiр.

3.2 Обране

Для спрощення навiгацiї рекомендовано додати робочi простори, якими Ви часто користуєтеся, до
списку обраного. До робочих просторiв, позначених як обранi, можна переходити з будь-якої сторiнки

платформи, натиснувши пiктограму у верхньому правому кутi екрана.

Примiтка: Користувачам, якi працюють iз кiлькома проєктами, варто зважати на те, що до списку
обраного не можна додавати робочi простори з рiзних проєктiв.

1. Перейдiть до списку робочих просторiв, як описано вище.

2. У першому стовпчику Ви побачите пiктограму . Щоб додати робочий простiр до свого списку
обраного, просто натиснiть на цю пiктограму.

3. Пiктограма змiниться на зiрочку iз заливкою , що означатиме, що цей робочий простiр було
успiшно додано до списку обраного.

4. Пiсля цього Ви зможете вiдкривати цей робочий простiр безпосередньо з мапи свiту, натискаючи

пiктограму у верхньому правому кутi екрана.

5. Щоб видалити робочий простiр зi списку обраного, натиснiть пiктограму iще раз. Пiктограма

змiниться назад на порожню зiрочку .

Примiтка: Якщо робочий простiр не зник зi списку обраного автоматично, спробуйте оновити сто-
рiнку.
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3.3 Редагування вiдповiдi

Застереження: Editing a response will overwrite the existing response. If you would like to update
the status of a health facility while keeping the history of changes, go to Add a New Response.

1. Вiдкрийте робочий простiр, як описано вище.

2. У багатомовних проєктах HeRAMS можна перемикати мову таблицi та опитувальника (1) за
допомогою розкривного списку вгорi таблицi.

Порада: Загальна кiлькiсть закладiв охорони здоров’я (2) в робочому просторi вiдображається вни-
зу сторiнки. Для переходу до наступної сторiнки використовуйте кнопку в нижньому правому кутi
(3). Кiлькiсть закладiв охорони здоров’я, якi виводяться на сторiнцi, можна змiнювати за допомогою
розкривного списку (4) у верхньому правому кутi. Аналогiчно, як у таблицi робочих просторiв, закла-
ди охорони здоров’я можна сортувати, натискаючи заголовки вiдповiдних стовпчикiв (5). Крiм того,
для звуження набору вiдображуваних закладiв охорони здоров’я можна застосовувати фiльтри (6) у
верхньому рядку над заголовком.

3. Для зручностi навiгацiї вiдповiдi групуються за закладом охорони здоров’я. Щоб переглянути
окремi вiдповiдi за закладом охорони здоров’я, натиснiть у будь-якому мiсцi вiдповiдного рядка.
При цьому розгорнеться список наявних вiдповiдей, пов’язаних iз обраним закладом охорони
здоров’я.

3. Ви побачите список усiх вiдповiдей, якi стосуються обраного закладу охорони здоров’я. Загальна
кiлькiсть вiдповiдей вiдображається у крайньому лiвому стовпчику (1). Нова додана вiдповiдь
позначається мiткою |New| (Нова). Ця мiтка (2) зникне за 48 годин.

4. У крайньому лiвому стовпчику списку вiдповiдей будуть три кнопки, якi дають змогу виконувати
описанi нижче дiї.

• Переглянути: Натиснiть цю кнопку, щоб переглянути повну iнформацiю про вiд-
повiдь
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• Редагувати: Це дає змогу редагувати наявну вiдповiдь. При цьому наявну iнфор-
мацiю буде остаточно й незворотно перезаписано.

• Видалити: Остаточне видалення вiдповiдi для закладу охорони здоров’я. Додатко-
ва iнформацiя мiститься в роздiлi Видалення-вiдповiдi-для-закладу-охорони-здоров’я .

Примiтка: Кiлькiсть видимих кнопок дiй залежить вiд налаштовань проєкту.

5. Для змiнення запису натиснiть пiктограму у стовпчику Actions (Дiї). Пiсля цього Ви змо-
жете вiдредагувати вибрану вiдповiдь. Для переходу на наступну сторiнку опитувальника або

повернення на попередню використовуйте кнопки (Далi) та (Назад), вiдповiдно, у
нижньому правому кутi. Для переходу до потрiбного роздiлу опитувальника також можна вико-
ристовувати навiгацiйну панель лiворуч.

6. Перш нiж вийти iз запису, його потрiбно пiдтвердити та зберегти. Щоб зберегти змiни, перейдiть

на останню сторiнку Validate (Перевiрка) та натиснiть кнопку (Надiслати).

7. Якщо потрiбно скасувати внесенi змiни, натиснiть кнопку (Очистити) у ни-
жньому правому кутi сторiнки.

Примiтка: Попри те, що у проєктi може бути можливим зберегти вiдповiдь, щоб повернутися до
неї пiзнiше, на аналiтичнiй панелi та в експортованих даних будуть тiльки вiдправленi записи. Отже,
завершивши редагування, завжди переходьте на останню сторiнку (Validate (Перевiрка)) та натискайте

кнопку (Надiслати).

На вiдео нижче пояснено кроки для вiдкриття робочого простору та редагування вiдповiдi для закладу
охорони здоров’я.

3.4 Додавання нової вiдповiдi

Якщо HeRAMS використовується як засiб монiторингу, додаючи новi вiдповiдi, можна фiксувати змiни
в закладi охорони здоров’я. Нову вiдповiдь буде додано до закладу охорони здоров’я зi збереженням
iсторiї оновлень.

Примiтка: Ця функцiя ввiмкнена не в усiх проєктах. Звернiться до свого адмiнiстратора проєкту або
надiшлiть електронного листа на адресу herams@who.int , щоб отримати додаткову iнформацiю.
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1. Щоб додати нову вiдповiдь, вiдкрийте робочий простiр (докладнiше про це див. у роздiлi Доступ
до робочого простору ).

2. Розгорнiть список наявних вiдповiдей, натиснувши в будь-якiй точцi вiдповiдного рядка (докла-
днiше про це див. у роздiлi Редагування вiдповiдi).

3. Щоб додати нову вiдповiдь, натиснiть кнопку (Додати нову вiдповiдь) над
найновiшою вiдповiддю (див. нижче).

4. Пiсля цього Ви зможете вiдредагувати вибраний запис. Для переходу на наступну сторiнку опиту-

вальника або повернення на попередню використовуйте кнопки (Далi) та (Назад),
вiдповiдно, у нижньому правому кутi. Для переходу до потрiбного роздiлу опитувальника також
можна використовувати навiгацiйну панель лiворуч.

5. Перш нiж вийти iз запису, його потрiбно пiдтвердити та зберегти. Щоб зберегти змiни, перейдiть

на останню сторiнку Validate (Перевiрка) та натиснiть кнопку (Надiслати).

6. Якщо потрiбно скасувати внесенi змiни, натиснiть кнопку (Очистити) у ни-
жньому правому кутi сторiнки.

Примiтка: Попри те, що у проєктi може бути можливим зберегти вiдповiдь, щоб повернутися до
неї пiзнiше, на аналiтичнiй панелi та в експортованих даних будуть тiльки вiдправленi записи. Отже,
завершивши редагування, завжди переходьте на останню сторiнку («Validate» (Перевiрка)) та нати-

скайте кнопку (Вiдправити).

Примiтка: Пiсля додавання нової вiдповiдi попереднi вiдповiдi будуть заблокованi для редагування.
Цю функцiю впроваджено з метою захисту вiд випадкового перезапису користувачами попереднiх
вiдповiдей i пов’язаної з цим утрати iсторiї змiн.

3.5 Реєстрацiя нового закладу охорони здоров’я

1. Щоб зареєструвати новий заклад охорони здоров’я, вiдкрийте робочий простiр (докладнiше про
це див. у роздiлi Доступ до робочого простору).

2. Розгорнiть список наявних вiдповiдей, натиснувши в будь-якiй точцi вiдповiдного рядка (докла-
днiше про це див. у роздiлi Редагування вiдповiдi).

3. Натиснiть кнопку у верхньому правому кутi. Вiдкриється порожня фор-
ма, за допомогою якої можна зареєструвати новий заклад охорони здоров’я.
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Примiтка: Адмiнiстратор проєкту може обмежити можливiсть додавання нових закладiв охорони
здоров’я. Якщо Ви не бачите цiєї кнопки, звернiться до свого адмiнiстратора проєкту або надiшлiть
електронного листа на адресу herams@who.int , зазначивши свої посаду та роль i надавши стисле
пояснення того, навiщо Вам потрiбно змiнити права доступу.

4. Для переходу на наступну сторiнку опитувальника або повернення на попередню використовуйте
кнопки |next|(Далi) та |previous| (Назад), вiдповiдно, у нижньому правому кутi. Для переходу
до потрiбного роздiлу опитувальника також можна використовувати навiгацiйну панель лiворуч.

5. Перш нiж вийти iз запису, його потрiбно пiдтвердити та зберегти. Щоб зберегти змiни, перейдiть

на останню сторiнку Validate (Перевiрка) та натиснiть кнопку (Надiслати).

6. Якщо потрiбно скасувати внесенi змiни, натиснiть кнопку (Очистити) у ни-
жньому правому кутi сторiнки.

Примiтка: Попри те, що у проєктi може бути можливим зберегти вiдповiдь, щоб повернутися до
неї пiзнiше, на аналiтичнiй панелi та в експортованих даних будуть тiльки вiдправленi записи. Отже,
завершивши редагування, завжди переходьте на останню сторiнку («Validate» (Перевiрка)) та нати-

скайте кнопку (Вiдправити).

3.6 Видалення вiдповiдi для закладу охорони здоров’я

1. Щоб видалити вiдповiдь для закладу охорони здоров’я, вiдкрийте робочий простiр (докладнiше
про це див. у роздiлi Доступ до робочого простору).

2. Розгорнiть список наявних вiдповiдей, натиснувши в будь-якiй точцi вiдповiдного рядка (докла-
днiше про це див. у роздiлi Редагування вiдповiдi).

3. You should now see the history of responses to the selected record. To remove a specific response, click

the icon in the first column

4. If you would like the completely remove a health facility, repeat the above step until all responses have
been deleted.

Примiтка: Видалити можливо тiльки останню вiдповiдь. Попереднi вiдповiдi блокуються для реда-
гування/видалення з метою збереження iсторiї змiн.

Примiтка: Видаляти всi вiдповiдi для закладу охорони здоров’я слiд тiльки тодi, коли Ви впевненi,
що його було введено помилково (наприклад, було створено дубльований запис). Для закладiв охорони
здоров’я, якi є остаточно зачиненими, додавайте нову вiдповiдь зi змiненням стану на «permanently
closed» (Закритий назавжди).

Попередження: Видалення вiдповiдей є незворотною дiєю. Видаляючи вiдповiдi, будьте обачнi.

3.6. Видалення вiдповiдi для закладу охорони здоров’я 27
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Роздiл 4

Завантаження даних

Данi про окремi заклади охорони здоров’я можна завантажувати у виглядi файлу CSV або Excel.

Примiтка: Наявнiсть у Вас дозволу на завантаження даних залежить вiд Ваших посади та ролi. Якщо
Вам потрiбно змiнити права доступу, звернiться до власника робочого простору, свого адмiнiстратора
проєкту або надiшлiть електронного листа на адресу herams@who.int , зазначивши свої посаду та роль
i надавши стисле пояснення того, навiщо Вам потрiбно змiнити права доступу.

4.1 Завантаження даних робочого простору

Щоб експортувати данi з робочого простору, дотримуйтеся iнструкцiй нижче. Якщо Вам потрiбнi данi
з кiлькох робочих просторiв, повторiть описанi нижче кроки для кожного з них, пiсля чого об’єднайте
данi в потрiбному аналiтичному засобi.

Примiтка: Для завантаження даних Вам буде потрiбен особливий дозвiл у робочому просторi. За
потреби звернiться до свого системного адмiнiстратора для пiдвищення рiвня прав доступу.

1. To export data, access your workspace as outlined here).

2. Ви побачите таблицю зi списком робочих просторiв, наявних у Вашому проєктi. Якщо Вам бу-
ло надано дозвiл на завантаження даних, Ви побачите другу вкладку пiд назвою «Download»
(Експорт даних) (1). Натиснiть на назву вкладки, щоб вiдкрити налаштування завантаження.

3. На вкладцi «Download» (Експорт даних) можна налаштувати параметри експорту даних. Можна
вибрати мiж експортуванням даних як тексту або як коду, а також вибрати тип заголовка, який
буде додано до експортованих даних. Для перемикання варiантiв за промовчанням скористайтеся
перемикачами «увiмк./вимк.» (2).
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Примiтка: Якщо Ви виберете експорт вiдповiдей у виглядi коду, для запитань iз визначеними варiан-
тами вiдповiдей будуть вiдображенi кодовi значення замiсть текстових написiв (наприклад, A1 замiсть
«доступний»).

4. Якщо опитувальник доступний кiлькома мовами, скористайтеся випадним списком (3) для зада-
ння мови експорту.

5. За замовчанням експортуються всi наявнi вiдповiдi для закладу охорони здоров’я. Для проєктiв iз
кiлькома вiдповiдями на заклад охорони здоров’я можна використовувати параметр Report date
(Дата звiту), щоб обмежити кiлькiсть експортованих вiдповiдей. Якщо визначено дату звiту, для
кожного закладу охорони здоров’я буде експортовано тiльки останнiй запис, дата якого збiгається
з визначеною або передує їй. Для отримання найбiльш свiжих даних задайте для параметра
Report date (Дата звiту) сьогоднiшню дату (4).

6. Визначивши налаштування експорту, виберiть один iз двох форматiв експорту (CSV або Excel),
натиснувши вiдповiдну кнопку (5).

Порада: Щоб уникнути проблем iз кодуванням у разi завантаження даних мовою, вiдмiнною вiд
англiйської, рекомендовано вибрати формат Excel. Детальнiше про кодування файлiв CSV для вико-
ристання їх у програмi Excel див. у роздiлi Кодування даних в Excel .

4.2 Завантаження всього набору даних

Адмiнiстратори проєкту i користувачi зi спецiальними дозволами можуть через iнтерфейс адмiнiстру-
вання експортувати всi данi проєкту.

Примiтка: Доступ до даних рiвня проєкту надається тiльки обраним користувачам. По додаткову
iнформацiю звернiться до адмiнiстратора Вашої країни.

1. Open your project’s admin pages (see Access your workspace steps 1-2 for details).

2. Ви побачите таблицю зi списком робочих просторiв, наявних у Вашому проєктi. Якщо Вам бу-
ло надано дозвiл на завантаження даних, Ви побачите другу вкладку пiд назвою «Download»
(Експорт даних) (1). Натиснiть на назву вкладки, щоб вiдкрити налаштування завантаження.

3. На вкладцi «Download» (Експорт даних) можна налаштувати параметри експорту даних. Можна
вибрати мiж експортуванням даних як тексту або як коду, а також вибрати тип заголовка, який
буде додано до експортованих даних. Для перемикання варiантiв за промовчанням скористайтеся
перемикачами «увiмк./вимк.» (2).

Примiтка: Якщо Ви виберете експорт вiдповiдей у виглядi коду, для запитань iз визначеними варiан-
тами вiдповiдей будуть вiдображенi кодовi значення замiсть текстових написiв (наприклад, A1 замiсть
«доступний»).

4. Якщо опитувальник доступний кiлькома мовами, скористайтеся випадним списком (3) для зада-
ння мови експорту.

5. За замовчанням експортуються всi наявнi вiдповiдi для закладу охорони здоров’я. Для проєктiв iз
кiлькома вiдповiдями на заклад охорони здоров’я можна використовувати параметр Report date
(Дата звiту), щоб обмежити кiлькiсть експортованих вiдповiдей. Якщо визначено дату звiту, для

30 Роздiл 4. Завантаження даних



HeRAMS

кожного закладу охорони здоров’я буде експортовано тiльки останнiй запис, дата якого збiгається
з визначеною або передує їй. Для отримання найбiльш свiжих даних задайте для параметра
Report date (Дата звiту) сьогоднiшню дату (4).

6. Визначивши налаштування експорту, виберiть один iз двох форматiв експорту (CSV або Excel),
натиснувши вiдповiдну кнопку (5).

Примiтка: Експортування великих наборiв даних у формат Excel займає суттєво бiльше часу, анiж
у формат CSV.

Порада: Щоб уникнути проблем iз кодуванням у разi завантаження даних мовою, вiдмiнною вiд
англiйської, рекомендовано вибрати формат Excel. Детальнiше про кодування файлiв CSV для вико-
ристання їх у програмi Excel див. у роздiлi Кодування даних в Excel .

4.3 Кодування даних в Excel

Якщо Ви завантажуєте данi для подальшого аналiзу в Excel чи iншому вiдповiдному статистичному
програмному забезпеченнi (наприклад, R чи STATA), завжди потрiбно вибирати кодування даних
UTF-8.

Порада: Проблеми з кодуванням особливо характернi для мов зi спецiальними символами та можуть
призводити до того, що данi стають непридатними для читання. Наприклад, замiсть camp de réfugiés
може утворитися Camp de rÃ©fugiÃ©s.

Порада: Щоб уникнути проблем iз кодуванням, рекомендовано завантажувати данi у файлi Excel.

Нижче описано кроки iнструкцiї з визначення кодування даних у файлi Excel.

1. Вiдкрийте новий файл Excel.

2. На вкладцi «Data» (Данi) у групi Get & Transform Data (Отримання та перетворення даних)
натиснiть From Text/CSV (Iз тексту/CSV).

3. У дiалоговому вiкнi Import Data (Iмпорт даних) вiдшукайте текстовий файл, який потрiбно
iмпортувати, натиснiть на нього двiчi та натиснiть кнопку Import (Iмпорт).

4. У верхньому лiвому кутi спливного вiкна, яке вiдкриється, змiнiть кодування на UTF-8 i нати-
снiть кнопку Import (Iмпорт).
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Адмiнiстрування HeRAMS

Ця глава мiстить огляд сторiнок адмiнiстратора в HeRAMS i покроковi iнструкцiї з типових завдань,
виконуваних користувачами з розширеними привiлеями (як-от власниками робочих просторiв та адмi-
нiстраторами проєктiв). Першу частину глави присвячено адмiнiструванню користувачiв. Вона мi-
стить огляд роздiлу Ролi користувачiв на платформi за промовчанням, а також детальний опис про-
цедури додавання користувачiв до робочих просторiв i проєктiв. Решту частин цiєї глави присвячено
бiльш поглибленим темам, i вони мають на метi допомагати адмiнiстраторам проєктiв у локальному
адмiнiструваннi проєктiв.

Примiтка: Доступ до рiзних частин iнтерфейсу адмiнiстрування залежить вiд Ваших посади та ролi.
Якщо Вам потрiбно змiнити права доступу, звернiться до свого адмiнiстратора проєкту або надiшлiть
електронний лист службi пiдтримки HeRAMS , зазначивши свої посаду та роль i надавши стисле
пояснення того, навiщо Вам потрiбно змiнити права доступу.

5.1 Адмiнiстрування користувачiв

5.1.1 Дозволи в робочому просторi

Використання робочих просторiв дає користувачам змогу адмiнiструвати набори закладiв охорони
здоров’я (наприклад, усi заклади охорони здоров’я в межах району) автономно. Власники робочих
просторiв мають повний контроль над своїми робочими просторами та можуть приймати рiшення
щодо запрошення iнших користувачiв для реєстрацiї нових даних або доступу до наявних даних. На
рiвнi робочого простору iснують чотири дозволи:

Редагування даних: Дозвiл користувачам на створення, редагування та видалення записiв.

Експорт даних: Дозвiл користувачам на завантаження всiх записiв iз робочого простору для подаль-
шого аналiзу в зовнiшнiх прикладних програмах.

Керувати користувачами: Дозвiл користувачам на надання доступу до робочого простору iншим
користувачам.
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Надати адмiнiстративнi дозволи: Цей дозвiл доступний тiльки адмiнiстраторам проєктiв, i його
слiд надавати тiльки власникам робочих просторiв. Вiн надає користувачевi повнi адмiнiстратор-
ськi привiлеї в робочому просторi, у тому числi змогу надавати iншим користувачам дозвiл запрошу-
вати нових користувачiв.

Примiтка: Змога запрошувати нових користувачiв для реєстрацiї даних у робочому просторi або
для його адмiнiстрування залежить вiд дозволiв, якi має користувач, що надає доступ. Користувач
iз дозволом на запрошення iнших користувачiв може надавати тiльки тi дозволи, якi вiн сам має.
Таким чином, може так статися, що користувач iз дозволом на адмiнiстрування користувачiв не зможе
надавати iншим користувачам доступ для редагування або завантаження даних.

Доступ до робочих просторiв i проєктiв слiд завжди надавати з урахуванням ролей i сфер вiдповiдаль-
ностi користувачiв. Додаткову iнформацiю про ролi користувачiв i рекомендованi дозволи для кожної
ролi див. у роздiлах Ролi користувачiв i Зiставлення ролей користувачiв i дозволiв .

5.1.2 Дозволи у проєктi

Аналогiчно до дозволiв у робочому просторi, дозволи можна надавати також i на рiвнi проєкту. Ва-
жливо зауважити, що якщо дозволи надаються на рiвнi проєкту, користувачi отримують вiдповiднi
доступи до всiх робочих просторiв. Наприклад, якщо користувачевi надано дозвiл на редагування на
рiвнi проєкту, то вiн зможе редагувати данi в усiх робочих просторах. I навпаки, якщо користувачевi
надано доступ на рiвнi робочого простору, вiн зможе реєструвати данi тiльки в цьому конкретному
робочому просторi.

На рiвнi проєкту можуть надаватися шiсть дозволiв:

Переглянути дашборд: Надання доступу винятково до аналiтичної панелi проєкту. Надання кори-
стувачам спецiального доступу до аналiтичної панелi проєкту потрiбне лише для закритих або прива-
тних проєктiв. У всiх iнших проєктах переглядати аналiтичну панель може будь-який користувач iз
пiдпискою на платформу.

Редагувати данi: Дозвiл користувачам на створення, редагування та видалення записiв у будь-якому
робочому просторi проєкту.

Експорт даних: Дозвiл користувачам на завантаження всього набору даних разом iз записами з усiх
робочих просторiв для подальшого аналiзу в зовнiшнiх прикладних програмах.

Керувати робочими просторами: Надання користувачевi доступу для створення, змiнення та вида-
лення робочих просторiв, а також змоги запрошувати користувачiв для реєстрацiї даних у конкретному
робочому просторi.

Попередження: Власникам робочих просторiв дозволи повиннi надаватися на рiвнi робочого
простору. Якщо користувачевi надано дозвiл на адмiнiстрування робочих просторiв, вiн матиме
доступ до всiх робочих просторiв.

Конфiгурування аналiтичної панелi: Надання користувачам змоги конфiгурувати аналiтичну па-
нель у своєму проєктi.

Адмiнiстрування опитувань: Надання дозволу на доступ до конфiгурацiї опитування. Цей дозвiл
може надавати тiльки глобальний адмiнiстратор.
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5.1.3 Ролi користувачiв

Iснують шiсть стандартних ролей користувачiв, якi використовуються у проєктах.

Власник проєкту: Призначена особа, вiдповiдальна за проєкт HeRAMS. Вона може запрошувати
користувачiв для перегляду аналiтичної панелi проєкту або списку наявних робочих просторiв, але
виконання рутинних дiй iз керування користувачами та забезпечення якостi даних вiд неї не очiкується.

Адмiнiстратор проєкту: Власник проєкту зазвичай покладає рутиннi дiї стосовно проєкту HeRAMS
на особу, вiдповiдальну за адмiнiстрування iнформацiї, та призначає їй роль адмiнiстратора проєкту.
Адмiнiстратор проєкту має доступ до всiх робочих просторiв. Залежно вiд налаштовань проєкту його
також може бути призначено для конфiгурування аналiтичної панелi проєкту. Оскiльки адмiнiстра-
тори проєктiв загалом вiдповiдають за пiдготовку користувачiв i їх адмiнiстрування, вони можуть
призначати власникiв робочих просторiв для адмiнiстрування окремих робочих просторiв.

Власник робочого простору: Зазвичай призначається на мiсцевому рiвнi та здiйснює нагляд за
збиранням даних за конкретною територiєю (наприклад, районом). Має повний контроль над своїм
робочим простором i може запрошувати iнших користувачiв для реєстрацiї даних у його робочому
просторi. Важливо зазначити, що власник робочого простору може редагувати тiльки робочi просто-
ри, якими вiн володiє, та надавати доступ лише до них. Однак, як i будь-який користувач, якому
було надано доступ до проєкту, вiн може переглядати данi з iнших робочих просторiв за допомогою
аналiтичної панелi проєкту.

Реєстратор даних: Допомагає власниковi робочого простору у збираннi й адмiнiструваннi iнформацiї
щодо окремих закладiв охорони здоров’я. Як i власник робочого простору, може редагувати данi тiльки
у своєму робочому просторi, але також може переглядати проєкт загалом за допомогою аналiтичної
панелi проєкту.

Переглядач даних: За особливих обставин користувачевi може бути надано роль переглядача даних.
Це означає, що вiн отримує доступ для завантаження даних робочого простору, але не може їх реда-
гувати. Як i всi користувачi, яким було надано доступ до проєкту, вiн може вiдкривати аналiтичну
панель проєкту.

Переглядач проєкту: Роль переглядача проєкту передбачена для користувачiв на будь-якому рiвнi,
якi потребують даних HeRAMS для своєї роботи. Їхнiй доступ обмежується аналiтичною панеллю
проєкту та списком наявних робочих просторiв.
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Примiтка: Якщо проєкт є приватним або закритим, доступ до аналiтичної панелi проєкту можливо
обмежити ще бiльше.

Зiставлення ролей користувачiв i дозволiв

Реєстратор даних: Реєстраторовi даних надається доступ для редагування даних в окремих робочих
просторах.

На додачу реєстраторовi даних можуть також бути наданi дозволи на завантаження даних.

Переглядач даних: Можливо надати користувачевi доступ для завантаження даних, не надаючи при
цьому прав на редагування. I хоча цей дозвiл зазвичай поєднується з дозволом на редагування даних,
за особливих обставин можна надати доступ лише для завантаження даних.
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Власник робочого простору: На додачу до редагування та завантаження даних, власниковi робочого
простору надається дозвiл на адмiнiстрування користувачiв. Це дає йому змогу запрошувати iнших
користувачiв для реєстрацiї даних у його робочому просторi.

За особливих обставин адмiнiстратор проєкту може надати власниковi робочого простору адмiнiстра-
торський дозвiл у межах робочого простору, даючи власниковi робочого простору змогу делегувати
адмiнiстрування доступу користувачiв до його робочого простору. Цей дозвiл слiд використовувати
обачливо та надавати його тiльки за крайньої потреби.

Попередження: Попри те, що власник робочого простору може делегувати надання дозволiв на
доступ iншому користувачевi, вiн залишається вiдповiдальним як за свiй робочий простiр, так i за
користувачiв, якi мають доступ до нього.
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5.1.4 Додавання користувача

1. To grant a user access to your project, navigate to the list of workspaces of your project. If you would
like to grant access to a specific workspace only, open the workspace by clicking the desired workspace’s
name. See Access your workspace for details.

2. Натиснiть вкладку Користувачi, щоб вiдкрити роздiл адмiнiстрування користувачiв.

4. Ви побачите сторiнку, подiбну до зображеної нижче. У нижнiй половинi сторiнки буде список усiх
користувачiв, якi наразi мають доступ до робочого простору, разом iз їхнiми дозволами. У верхнiй
половинi сторiнки буде функцiя додавання нового користувача. Почнiть вводити iм’я користувача
у верхнє поле. Ви побачите, що мiрою введення нових лiтер буде динамiчно фiльтруватися список
наявних користувачiв. Виберiть користувача, якого потрiбно додати.

Порада: Можна додати кiлькох користувачiв одночасно, як показано на зображеннi вище.

5. За допомогою галочок виберiть належний рiвень доступу. Детальнiшу iнформацiю про дозволи
в робочих просторах див. у роздiлах Дозволи в робочому просторi та Дозволи у проєктi .

6. Натиснiть кнопку (Додати), щоб надати користувачам потрiбнi дозволи.

5.1.5 Змiнення дозволiв користувача

1. Дотримуйтеся iнструкцiй вище, щоб вiдкрити iнтерфейс адмiнiстрування користувачiв робочого
простору або проєкту.

2. У другiй половинi сторiнки буде список усiх користувачiв, якi мають доступ до робочого простору
або проєкту, разом iз їхнiми дозволами.

3. Ви можете змiнити дозволи користувача за допомогою кнопок-перемикачiв «Allowed/Denied»
(Дозволено/заборонено).
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5.1.6 Видалення користувача

1. Вiдкрийте iнтерфейс адмiнiстрування користувачiв робочого простору або проєкту. Детальнiшу
iнформацiю про доступ до iнтерфейсу адмiнiстрування користувачiв див. тут.

2. У другiй половинi сторiнки буде список усiх користувачiв, якi мають доступ до робочого простору
або проєкту, разом iз їхнiми дозволами.

3. Щоб видалити користувача, змiнiть усi дозволи у стан Not allowed (Не дозволено). Перезаван-
таживши сторiнку, Ви побачите, що цей користувач зник зi списку (див. вiдео вище).

Примiтка: Видалення користувача з робочого простору не призведе до вiдкликання його дозволiв
на рiвнi проєкту, i навпаки.

5.2 Адмiнiстрування робочих просторiв

Керування списком наявних робочих просторiв є основним обов’язком адмiнiстратора проєкту. На
додачу до змоги створювати, редагувати та видаляти робочi простори, їх адмiнiстрування також пе-
редбачає призначання власникiв робочих просторiв i надавання їм належних дозволiв.

5.2.1 Створення робочого простору

1. To create a new workspace, navigate to the list of workspaces of your project. See Access your workspace
steps (1-2) for details.

2. У верхньому правому кутi буде кнопка (Створити робочий простiр).

3. Вас буде перенаправлено на сторiнку, де можна створити новий робочий простiр.

4. Введiть назву робочого простору в поле заголовка.

5. За допомого розкривного списку виберiть вiдповiдний токен або створiть новий токен, вибравши
варiант Create new token (Створити новий токен).

Примiтка: Токени — це унiкальнi iдентифiкатори, якi пов’язують заклади охорони здоров’я з робочи-
ми просторами. Щоб додати заклад охорони здоров’я до робочого простору, потрiбно вручну змiнити
токен вiдповiдного запису. По допомогу у змiненнi токена запису звернiться до свого системного адмi-
нiстратора.

5.2.2 Перейменування робочого простору

1. Щоб перейменувати робочий простiр, вiдкрийте його, як описано тут, i перейдiть на вкладку
«Workspace settings» (Налаштування робочого простору).

2. Пiсля цього ви зможете змiнити заголовок i токен робочого простору.

3. Збережiть змiни, натиснувши кнопку (Зберегти).
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5.2.3 Видалення робочого простору

1. Вiдкрийте налаштування робочого простору, як описано вище.

2. Натиснiть кнопку (Видалити) в нижнiй половнi сторiнки, щоб незворотно видалити цей
робочий простiр.

5.3 Конфiгурування аналiтичної панелi проєкту

Для кожного проєкту HeRAMS можна сконфiгурувати аналiтичну панель, яка вiдображатиме зведе-
ння ключових показникiв. Цей роздiл мiстить детальний опис процесу редагування цих аналiтичних
панелей для адмiнiстраторiв проєктiв. Огляд стандартних сторiнок аналiтичної панелi приведено тут.

5.3.1 Створення сторiнки аналiтичної панелi

1. Щоб додати до аналiтичної панелi нову сторiнку, вiдкрийте сторiнку адмiнiстратора проєкту.

2. Вiдкрийте вкладку Dashboard settings (Налаштування аналiтичної панелi). Ви побачите таблицю
зi списком наявних сторiнок аналiтичної панелi.

3. Щоб додати нову сторiнку до аналiтичної панелi, натиснiть кнопку (Додати сторiн-
ку) у верхньому правому кутi.

Примiтка: Щоб створити стандартну аналiтичну панель HeRAMS, експортуйте наявну аналiтичну
панель з iншого проєкту за допомогою кнопки Export all (Експортувати все). Результатом операцiї
експорту буде файл JSON. Повернiться до свого проєкту та iмпортуйте файл JSON за допомогою
кнопки Import dashboard (Iмпортувати аналiтичну панель). Пiсля iмпортування можна налаштувати
окремi сторiнки й елементи вiдповiдно до потреб.

3. Введiть назву сторiнки у верхнє поле. Рекомендовано вибрати варiант iз розкривного списку. Це
забезпечить автоматичний переклад заголовка сторiнки iншими мовами.

4. Якщо Ви додаєте пiдсторiнку до наявної сторiнки, виберiть батькiвську сторiнку з розкривного
списку Parent Id (Iдентифiкатор батькiвської сторiнки). Для решти сторiнок виберiть No parent
(Немає батькiвської сторiнки).

5. Задайте порядковий номер сторiнки, ввiвши iндекс Sort (Сортування). Збiльшуйте iндекс на 1
для кожної нової сторiнки, починаючи з 0 для першої.

6. Натиснiть кнопку (Створити сторiнку), щоб додати сторiнку аналiтичної панелi.

7. Щоб повернутися до списку наявних сторiнок аналiтичної панелi, натиснiть кнопку
(Назад до списку).

Примiтка: У результатi Ви створите порожню сторiнку. Щоб додати на неї елементи, див. роздiл
Створення елемента аналiтичної панелi».
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5.3.2 Змiнення сторiнки аналiтичної панелi

1. Щоб змiнити наявну сторiнку, перейдiть до списку наявних сторiнок, як описано вище.

2. Натиснiть пiктограму поряд iз назвою сторiнки. Вiдкриються налаштування сторiнки. Тут
Ви зможете змiнити налаштовання цiєї сторiнки, а також елементи, якi на нiй вiдображаються.
Детальнiшу iнформацiю про додавання елементiв на сторiнку аналiтичної панелi див. у роздiлi
Створення-елемента-аналiтичної-панелi .

3. Збережiть змiни, натиснувши кнопку (Оновити сторiнку).

4. Щоб повернутися до списку наявних сторiнок аналiтичної панелi, натиснiть кнопку
(Назад до списку).

5.3.3 Видалення сторiнки аналiтичної панелi

1. Щоб незворотно видалити сторiнку, перейдiть до списку наявних сторiнок, як описано вище.

2. У списку наявних сторiнок натиснiть пiктограму у крайньому правому стовпчику навпроти
вiдповiдної сторiнки, щоб незворотно видалити її.

Попередження: Видаляючи сторiнки або елементи, будьте обачнi. У результатi операцiї вида-
лення сторiнки аналiтичної панелi її буде незворотно видалено разом iз її пiдсторiнками. Цю дiю
скасувати неможливо.

5.3.4 Створення елемента аналiтичної панелi

У цьому роздiлi описанi кроки, якi потрiбно виконати, щоб додати новий елемент до наявної сторiнки
аналiтичної панелi. Якщо Вам потрiбно доповнити аналiтичну панель новими сторiнками, див. деталь-
нiшу iнформацiю в роздiлi Створення сторiнки аналiтичної панелi .

1. Щоб змiнити наявну сторiнку, перейдiть до списку наявних сторiнок, як описано у попередньому
роздiлi .

2. Натиснiть пiктограму поряд iз назвою сторiнки. Вiдкриються налаштування сторiнки.

3. Праворуч на сторiнцi з’явиться список наявних елементiв аналiтичної панелi. Над списком буде

три кнопки: (Створити елементи). Виберiть тип елемента, який потрiбно
додати, натиснувши вiдповiдну кнопку.

5.3. Конфiгурування аналiтичної панелi проєкту 41



HeRAMS

4. Вiдкриється сторiнка, подiбна до зображеної нижче.

5. Функцiя Transpose (Транспонувати) дає змогу перемикатися мiж зведенням даних на рiвнi за-
кладу охорони здоров’я та на рiвнi служби охорони здоров’я. Встановiть цю функцiю в значення
No (Нi), щоб вiдображалися данi, зведенi на рiвнi закладу охорони здоров’я.

Порада: Транспонування елемента або змiна коду запитання призведе до перезавантаження сторiнки
та втрати всiх незбережених змiн.

6. Виберiть запитання, яке повинне вiдображатися, за допомогою розкривного списку Code (Код).

7. Задайте положення елемента на сторiнцi аналiтичної панелi, вказавши iндекс Sort (Порядок).
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Збiльшуйте iндекс на 1 для кожного нового елемента, починаючи з 0 для першого.

8. Поля Width (Ширина) i Height (Висота) дають змогу створювати елементи довiльних розмiрiв.

Порада: Для дiаграм iз великими елементами умовних позначень рекомендовано задавати параметру
Width (Ширина) значення 2, щоб умовнi позначення вiдображалися коректно.

9. Додатково можна скористатися полем Title (Заголовок), щоб замiнити заголовок елемента за
промовчанням.

10. Для мап i дiаграм у нижнiй половинi сторiнки буде вiдображатися список попередньо визна-
чених варiантiв вiдповiдей на вибранi запитання. Натиснiть на кнопку кольору поряд iз найме-
нуванням категорiї. Вiдкриється палiтра кольорiв, на якiй можна вибрати кольори за бажанням.
Для мап можна додатково визначати розмiр точок, збiльшуючи/зменшуючи значення параметра
**Marker Radius**(Радiус маркера).

12. Для таблиць будуть вiдображатися два додатковi поля для вказання параметрiв Reason Code
(Код причини) i Group Code (Код групи).

13. Попереднiй перегляд елемента, який Ви створюєте, вiдображається в нижнiй половинi сторiнки.

14. Щоб зберегти елемент, натиснiть кнопку (Створити елемент), або скористайтеся кно-

пкою (Створити й повернутися), щоб зберегти елемент та повернутися до
аналiтичної панелi.

15. Щоб додати бiльше елементiв, скористайтеся навiгацiйним ланцюжком для повернення до ство-
рення елемента

У вiдео нижче розглянуто створення нової сторiнки аналiтичної панелi та додавання елементiв.
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5.3.5 Змiнення елементiв аналiтичної панелi

Користувачi з дозволами на редагування аналiтичних панелей можуть змiнювати дiаграми та мапи
безпосередньо на аналiтичнiй панелi.

Порада: Щоб змiнити порядок сторiнок аналiтичної панелi або перейменувати сторiнку, див. iнфор-
мацiю тут.

1. Вiдкрийте аналiтичну панель i перейдiть до елемента, який потрiбно змiнити.

2. У верхньому правому кутi елемента, який потрiбно змiнити, знайдiть пiктограму . Натиснiть
на цю пiктограму правою кнопкою мишi, щоб вiдкрити сторiнку конфiгурацiї цього елемента.

3. Пiсля цього Ви зможете:

• змiнити вiдображуванi змiннi;

• змiнити кольори мапи або дiаграми; та

• перейменувати елемент.

4. Збережiть змiни, натиснувши кнопку (Оновити елемент).

5.3.6 Видалення елементiв аналiтичної панелi

1. Перейдiть до списку наявних елементiв аналiтичної панелi, як описано тут.

2. У нижнiй половинi сторiнки буде список усiх наявних сторiнок аналiтичної панелi. Натиснiть

пiктограму , щоб вiдкрити сторiнку, яку потрiбно змiнити.

3. У нижнiй половинi сторiнки буде список усiх елементiв, вiдображуваних на сторiнцi аналiтичної

панелi. Скористайтеся пiктограмою , щоб незворотно видалити елемент.

Попередження: Видаляючи елементи аналiтичної панелi, будьте обачнi. Видаленi елементи не-
можливо вiдновити.
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Ця глава має на метi допомогу користувачам в усуненнi типових проблем. Якщо Ви зiткнулися з про-
блемою, яку тут не розглянуто, звернiться до адмiнiстратора Вашої країни або надiшлiть електронний
лист на адресу hearms@who.int.

• Загальнi проблеми

– Повiдомлення з пiдтвердженням не надiйшло

– Як скинути пароль?

• Перегляд проєкту/аналiтичної панелi

– Не вдається отримати доступ до аналiтичної панелi проєкту

– Хто має доступ до мого проєкту/робочого простору?

• Редагування та завантаження даних

– Оновлення даних не вiдображається на аналiтичнiй панелi

– Експортованi данi неможливо читати/мiстять дивнi символи

6.1 Загальнi проблеми

6.1.1 Повiдомлення з пiдтвердженням не надiйшло

Якщо Ви не отримали повiдомлення пiд час реєстрацiї або скидання пароля, виконайте описанi нижче
кроки для усунення проблеми.

1. Оновiть теку вхiдних повiдомлень. Повiдомлення може з’явитися за кiлька хвилин.

2. Перевiрте теку зi спамом.

3. Спробуйте зареєструватися ще раз. Ви могли допустити помилку пiд час введення своєї адреси
електронної пошти.
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4. Якщо описанi вище кроки не допомогли усунути проблему, звернiться до свого системного адмi-
нiстратора або надiшлiть електронний лист на адресу hearms@who.int.

6.1.2 Як скинути пароль?

Якщо Ви забули пароль, дотримуйтеся iнструкцiй, наведених тут, щоб скинути пароль.

6.2 Перегляд проєкту/аналiтичної панелi

6.2.1 Не вдається отримати доступ до аналiтичної панелi проєкту

З мiркувань захисту даних доступ до аналiтичних панелей проєктiв надається тiльки за запитом. Якщо
Вам потрiбен доступ до певного проєкту, звернiться до координатора Вашої країни або надiшлiть
електронний лист на адресу hearms@who.int, надавши пояснення того, навiщо Вам потрiбен доступ до
проєкту.

6.2.2 Хто має доступ до мого проєкту/робочого простору?

Перевiряти список користувачiв, якi мають доступ до проєкту та/або робочого простору, а також
їхнi рiвнi дозволiв, можуть адмiнiстратори в межах країни та користувачi, вiдповiдальнi за проєкт або
робочий простiр. Додаткову iнформацiю щодо надання користувачам доступу до проєкту або робочого
простору див. у роздiлi Додавання користувача.

6.3 Редагування та завантаження даних

6.3.1 Оновлення даних не вiдображається на аналiтичнiй панелi

Важливо зазначити, що данi, вiдображуванi на iнтерактивних аналiтичних панелях, синхронiзуються
лише раз на 30 хвилин. Таким чином, може статися так, що оновлення даних не вiдображатиметься на
аналiтичних панелях миттєво. Для усунення цiєї проблеми синхронiзуйте кеш даних робочого простору
вручну. Додаткову iнформацiю щодо кешування даних див. у роздiлi Пiктограми та їхнi значення.

6.3.2 Експортованi данi неможливо читати/мiстять дивнi символи

If you open data downloaded from HeRAMS in Excel, you might experience an issue with special characters
not displaying correctly, resulting in unreadable text. For example, instead of camp de réfugiés you get
Camp de rÃ©fugiÃ©s. The reason for this is that Excel is not using the correct encoding type to read
your data. To correct the issue, follow the instructions outlined here.

Testing hosted weblate translations.
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